
   
 

   
 

HELP! Het pinnen met de A80 werkt niet meer vanuit Pharmacom 

 

Is er net een transactie geannuleerd op de pinautomaat en staat onderstaande melding in beeld op 

de pinautomaat? 

Selecteer dan "Start nieuwe betaling" voordat je de transactie opnieuw start vanuit Pharmacom 

 

  



   
 

   
 

Of kies zoals hieronder voor “Ja, voltooi de transactie” als je de transactie al hebt gestart vanuit 

Pharmacom 

 

  



   
 

   
 

Blijven Pharmacom en de pinautomaat fouten geven, waaronder onderstaande? 

 

Herstart dan beide apparaten! 

PC Herstarten 

Klik linksonder in beeld op 

 

dan 

 

En als laatste 

 

  



   
 

   
 

Pinautomaat herstarten 

Druk de knop met het rode kruisje in tot onderstaande melding verschijnt. 

Kies nu voor “Reboot” 

 

  



   
 

   
 

Als de pinautomaat is herstart, tik dan met de vinger als eerste op onderstaande app “PayStart” 

alvorens een transactie vanuit Pharmacom te starten. 

 

  



   
 

   
 

Het volgende scherm moet dan zichtbaar worden 

 

Het apparaat is nu weer gereed voor gebruik. 

 


